Derecho de desistimiento para los consumidores

Derecho de desistimiento para los consumidores
(Se considera consumidor a toda persona fisica que celebre un negocio juridico con fines que no
sean esencialmente comerciales ni estén relacionados con su actividad profesional independiente).

Informacién sobre el derecho de desistimiento

Derecho de desistimiento

Usted tiene derecho a desistir de este contrato en un plazo de 14 dias sin necesidad de justificar su decision.

El periodo de retiro es de 14 dias a partir del dia,

_el dia en que usted o un tercero designado por usted, que no sea el transportista, tomd posesion
de las mercancias, siempre que usted haya pedido una o0 mas mercancias como parte de un solo
pedido y estas se entreguen de una sola manera;

_el dia en que usted, o un tercero distinto del transportista y designado por usted, tomé posesion del
ultimo articulo, siempre que haya pedido varios articulos como parte de un solo pedido y estos se

entreguen por separado;

_el dia en que usted o un tercero distinto del transportista y designado por usted tomé6 posesién del
ultimo envio parcial o de la ultima pieza, en el caso de que haya pedido mercancias entregadas en
varios envios parciales o piezas;

Para ejercer su derecho de desistimiento, debe informarnos (PILLZ, Oficina 1359, 37 Passage du
Ponceau, 75002 Paris, Francia. Direccion de correo electrénico: florentin.dubellay@outlook.com).
Puede comunicar su decisién de desistir de este contrato mediante una declaracion inequivoca (por
ejemplo, una carta enviada por correo postal o electrénico). Para ello, puede utilizar el formulario de

desistimiento adjunto, aunque su uso no es obligatorio.

Para garantizar que se respete el plazo de desistimiento, basta con enviar la comunicacién relativa

al ejercicio del derecho de desistimiento antes de que finalice dicho plazo.

Consecuencias de la retirada

En caso de desistimiento de este contrato, le reembolsaremos todos los pagos recibidos, incluidos
los gastos de envio (a excepcidon de los costes adicionales derivados de la eleccion de un método
de envio distinto a nuestra opcién de envio estandar mas econédmica), sin demora indebida y, como
maximo, en un plazo de 14 dias a partir de la fecha en que recibamos su comunicacion de su
decisidon de desistir de este contrato.

Para este reembolso, utilizaremos el mismo método de pago que usted utilizd para la transaccion
inicial, a menos que se haya acordado expresamente lo contrario.
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Contigo; bajo ninguna circunstancia se le cobrara ninguna tarifa por este reembolso.

Podemos rechazar el reembolso hasta que hayamos recibido los productos de vuelta o hasta que

que usted haya proporcionado prueba de que ha devuelto los productos, utilizandose la fecha mas
temprana.

cerca.

Debe devolvernos o entregarnos los productos sin demora indebida y en todas las condiciones.
por supuesto, no mas tarde de 14 dias a partir del dia en que nos informe de la revocacién de la
este contrato. El plazo se cumple si usted devuelve los productos antes del vencimiento del

Plazo de 14 dias.

Usted es responsable de los costos directos de la devolucion de los productos. Esto no se aplica si
el precio

por cada articulo a devolver que supere los 40 euros; en este caso, los gastos de envio de la
devolucion directa

La mercancia corre por nuestra cuenta. Los cupones utilizados en el momento de la compra no
tienen efecto alguno.

En este sentido, siempre es el precio de la mercancia lo que resulta decisivo, sin tener en cuenta
un Descuento en cupones.

Usted solo sera responsable de cualquier pérdida de valor de los bienes si esto

La pérdida de valor se debe a la manipulacién innecesaria para verificar la naturaleza y las
propiedades. y la manipulaciéon de mercancias.

Razones para la exclusién o extincion

El derecho de desistimiento no existe para los contratos.

_ para la entrega de bienes que no estan prefabricados y para la fabricacion

de la cual la eleccién o determinacién individual del consumidor es decisiva o que estan
claramente adaptados a las necesidades personales del consumidor; _ para la entrega de bienes
susceptibles de deteriorarse rapidamente o cuya fecha de

la fecha de caducidad pasaria rapidamente; _ para
la entrega de bebidas alcohdlicas cuyo precio se acordé al momento de la celebracion del contrato.

contrato, pero que no puede entregarse antes de 30 dias después de la celebracion del contrato y
de que El valor actual depende de las fluctuaciones del mercado sobre las que el empresario no
tiene control.

influencia; _

para la entrega de periddicos, revistas o publicaciones periddicas, con excepcién de los contratos
suscripcion.

El derecho de desistimiento caduca anticipadamente para los contratos.

_ para la entrega de mercancias selladas que no pueden devolverse por razones de proteccion de
salud o higiene, si su precinto ha sido retirado después de la entrega; _ala

entrega de mercancias si, después de la entrega, se han mezclado de manera inseparables de
otros bienes debido a su naturaleza;
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_ala entrega de grabaciones de audio o video o software informatico en embalaje sellado, si el
precinto se ha retirado después de la entrega.

Formulario de desistimiento de muestra

(Si desea rescindir el contrato, complete y devuelva este formulario).

_ PILLZ, Oficina 1359, 37 Passage du Ponceau, 75002 Paris, Francia. Correo

electrénico: florentin.dubellay@outlook.com

_ Yo/Nosotros (*) por la presente revoco/revocamos el contrato que he/hemos celebrado (*) para
la compra de los siguientes bienes (*)/la prestacion del siguiente servicio (*)

_ Pedido realizado el (*)/recibido el (*)

_ Nombre del/de los consumidor(es) _ Direccién del/de los consumidor/es

_ Firma del/de los consumidor/es (solo en el caso de comunicacién en papel) _ Fecha

(*) Los filetes son una mencién inutil.
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